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e Mdasterilerimizin ihtiyaglarini ve olasi beklentilerini anlamaya ve sdrekli olarak karsilamaya ¢alismak,

s» Calisanlarimizin  katiimini saglayarak onlarin yeteneklerini kurulusun hedeflerini gerceklestirmede
kullanmalarini tesvik etmek,

% Kalite ve Cevre amac ve hedeflerimize ulasmak icin kalite anlayisimizin strekliligini saglayarak icinde
bulundugumuz toplum ve ¢evreye érnek bir kurulus olmak.

< Musteri memnuniyetini, calisan memnuniyeti ve hizmet kalitemiz ile saglamak.

% llgili taraflarin ihtiyac ve beklentilerini en Uist seviyede karsilayan gtivenilir bir kurulus olmak.

«» Tedarikgilerimizle karsilikli fayda temelinde iliskiler kurarak Urin gelistirmemize katkida bulunmalarini

saglamak,

¢ Etkin stireg yonetimi ile iletisim verimliligini (st seviyeye gikararak arttirmak,
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<

Hedeflerimize ulagsabilmek icin tum ¢alisanlarimiza kalite, ¢cevre yonetim sistemleri ile ilgili gerekli

tim egitimleri vermek, uygun ¢alima ortamini saglamak.
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Yirtirltikte olan ve yikidmld oldugu Kalite ve Cevre mevzuatina ve diger sartlara uymayi,

e Kurulus icerisinde politikanin tim ¢alisanlara duyurulmasini ve tim calisanlarin kalite, ¢cevre bilinci
ile caligsacaklarini saglamak,

% Teknik ve endlstriyel gelisimleri siirekli takip ederek 68renmek, uygulamak,

% Cevrenin korunmasina ve cevre kirliliginin énlenmesine yonelik gésterdigimiz tim cabalarimizla
ulusal ve uluslararasi mevzuatlara uygun sekilde, resmi mercilerle isbirligi yaparak ve toplumla
iletisim igcinde korumak,

% Acildurumlara miidahale edebilecek sekilde yapilanmak,

< Tum faaliyetlerimizde dogal kaynak tiketimini ve cevre Kkirliligini en aza indirgemek icin calismalarda
bulunmak,

% Kalite ve gevre anlayisimizla doganin dengesini bozabilecek hareketlerden kaginarak gelecek nesillere
surddrulebilir ve temiz bir gcevre birakmak,

% “Siirekli lyilestirme” yaklasimiyla kurulusumuzun her noktasinda ortaya ¢ikan/gikacak problemleri

kaynaginda giderecek 6nlemleri almak ve gecmis hatalarimizdan ders alarak Kalite ve Cevre Yonetim

Sistemlerinin etkinligini stirekli iyilestirmeyi taahhtit ederiz.
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